
Chargée administration des ventes -
Relation Client

PARCOURS PROFESSIONNEL

C H A R G É E  D E  R E L A T I O N  C L I E N T - P L A N I F I C A T I O N - A D V   C D I

SGS France |  Janv i er  2023  -  Décembre  2025

Gest ion commerc ia le  et  ADV
Gest ion de 4 comptes c l ients  représentant  p lus de 650 c l ients
( labe ls  QUALIREPAR,  HAS,UFE et  Cert i f icat ion ascenseurs)
Facturat ion ,  su iv i  post-audi t  et  éd i t ion des avo i rs
Su iv i  et  recouvrement des impayés ,  gest ion des pr ior i tés de
facturat ion

Coord inat ion et  p i lotage
Inter face entre prestata i res externes ,  aud i teurs  ter ra in  et
déc is ionna i res internes pour  assurer  la  bonne réa l i sat ion des
audi ts
Col laborat ion avec l ’équ ipe de facturat ion basée en po logne
dans un contexte internat iona l
Superv is ion des tab leaux de bord c l ients  et  fourn isseurs

Relat ion c l ient  et  gest ion des doss iers
Accuei l ,  rense ignement et  réso lut ion des prob lémat iques
c l ients  par  mai l  et  té léphone
Réponse proact ive aux prob lémat iques ter ra in  des audi teurs
Va l idat ion des rapports  d ’aud i ts  et  des factures fourn isseurs
dans le  respect  des procédures

C H A R G É E  D E  M I S S I O N  C E E                                    C D I

SGS France  |  Ju in  202 1  -  Janv i er  2023
Suiv i  du processus qua l i té/Conformité

Contrô le documenta i re des opérat ions CEE rés ident ie l  et
ter t ia i re
Consol idat ion des données et  gest ion des dé la is  de contrô le
Vei l le  rég lementa i re sur  l ’actua l i té  des opérat ions CEE
Rédact ion de documents qua l i té :  Référent ie l  de contrô le ,
manuel  de format ion

FORMATIONS

M B A  M A N A G E M E N T  D E S  A C H A T S  -  2 0 2 1
MBA ESG Par i s  -  T i t r e  RNCP Niveau  7

M A S T E R  I I  S U P L L Y  C H A I N  M A N A G E M E N T  E T  Q H S E  -  2 0 1 7
Univer s i t é  Catho l ique  Sa int  J é rome  de  Doua la  

C O M P E T E N C E S

C H R I S T E L L E
N T Y A M  O N D O

C O N T A C T

0615442670

ntyamchr i s t e l l e4@gmai l . com

91250  Sa int  g ermain  l e s
corbe i l

Coord inat ion
mult ipart i tes :  inter faces
internes/externes ,
env i ronnement
internat iona l
P i lotage et  Report ing :
Su iv i  KPI ,  tab leaux de
bord ,  an imat ion copi l
Contrô le documenta i re

C O M P E T E N C E S
T E C H N I Q U E S

Pack Off ice (exce l l  TCD,
Recherche V)
Cegid
Mael ia
Orac le
Genesys
consoneo
sharepoint

S A V O I R  F A I R E / E T R E

Rigueur  et  autonomie
Force de propos i t ion
sens de l ’écoute ,  ana lyse
et  synthése
Adaptabi l i té
Gest ion des pr ior i tés

L A N G U E S

Angla is :  B2 (  capac i té à
t rava i l le r  avec des équipes
internat iona les par  mai l  et
out i l s  de messager ie  )

S T A G I A I R E  A C H A T S

O2E Consu l t ing  |  Mars  202 1  -  Ju in  202 1
Vei l le  et  réponse aux appels  d ’of f res CEE,
accompagnement des ar t isans
Achats ind i rects :  fourn i tures et  matér ie l  de bureau

Depui s  janv i e r  2026 :  d i spon ib l e  su i t e  à  congé  parenta l

L I C E N C E  S U P L L Y  C H A I N  M A N A G E M E N T  E T  Q H S E  -  2 0 1 5
Univer s i t é  Catho l ique  Sa int  J é rome  de  Doua la  

Permis B
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