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VOTRE ACTIVITé?
VOS ATTENTES?

1 MIN



Création vivapics

Création docorga

Création agence rocket

12 ANS d’EXPéRIENCE COMMERCIALE Grands comptes
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« 90% des startups 
échouent au bout 
de 3 ans »*

*ETUDE  CB INSIGHTS 2018
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CB INSIGHTS 2018

POURQUOI LES STARTUPS 
ECHOUENT-ELLES?

42%

29%

23%

19%

18%

PAS DE BESOIN MARCHE

PLUS DE CASH

MAUVAISE TEAM

CONCURRENCE

PRIX DE VENTE
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COMMENT
STRUCTURER

COMMENT
VENDRE

COMMENT
COMMUNIQUER COMMENT

PITCHER

COMMENT
FIDéLISER

LES CLES POUR REUSSIR L’ESSOR COMMERCIALMENU
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LES 4 PILIERS TIPS

Le why

La cible

l’agilité

L’explosivité
4

3

1

2
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PROPOSEZ UNE REPONSE A UN PROBLEME

CIBLEZ UN BESOIN DU MARCHE

INTRO > LE WHYTIPS
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IDENTIFIEZ VOTRE
CLIENT IDEAL

INTRO > LA CIBLETIPS
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NE MINIMISEZ PAS 
VOS CONCURRENTS
SURVEILLEZ-LES

INTRO > L’AGILITÉTIPS
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LANCEZ-VOUS LE 
PLUS RAPIDEMENT 
POSSIBLE

INTRO > L’EXPLOSIVITÉTIPS
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INTRO > L’ ÉLÉMENT DIFFERENCIANTTIPS

FORCES

FAIBLESSES

OPPORTUNITES

MENACES
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CIBLEZ UN PUBLIC

CHOISISSEZ
VOS SUPPORTS

DEFINISSEZ
VOS PERIODES

CREEZ
VOTRE CONTENU

COMMENT COMMUNIQUER ? > SOCIAL MEDIATIPS
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COMMENT PITCHER?TIPS

La forme
Adapter le 
discours à 

la cible

Être clair
simple

Être 
synthétique

Pensez 
problème

Et non pas
solution

FAITES Rêver
passion

Next
step

30
sec
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COMMENCEZ 
PAR UNE PHRASE 
D’ACCROCHE

1 2 3 4 5

Question ou chiffre 
clé dans lequel 
votre interlocuteur 
peut se reconnaitre

EXPLIQUEZ
COMMENT LE 
MONDE SE 
PORTE SANS 
VOTRE OFFRE
Chiffres ?

DEFINISSEZ DE 
MANIÈRE 
CONCRET LE 
PROBLEME QUE 
VOUS 
RESOLVIEZ

PRESENTEZ
VOTRE
CIBLE

A qui cette 
offre va servir ?

DEMONTREZ LES 
BENEFICES QUE 
VOUS APPORTEZ

Utiliser des 
exemples

COMMENT PITCHER? > LA MÉTHODETIPS
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VOUS N’AUREZ 

JAMAIS
UNE 2e CHANCE

DE FAIRE
UNE BONNE 
1ère IMPRESSION

«

»

COMMENT VENDRE?TIPS
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7% MOTS ce que nous disons
38% VOIX comment nous le disons

55% LANGAGE CORPOREL
comment nous agissons

COMMENT VENDRE? > LE SAVOIR ETRETIPS
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COMMENT VENDRE? > L’APPROCHETIPS

Changez D’état D’ESPRIT
Votre client a besoin de vous
VOUS N’avez rien à vendre

PARTAGEZ VOTRE PASSION
Story telling / BANANE / EMOTIONS
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La règle des 4x20

20 premières
secondes

20 premiers
mots

20 premiers
gestes

20 premiers
centimètres

COMMENT VENDRE? > LE 1er CONTACTTIPS
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PARLER
est un besoin

ECOUTER
est un art

«

»

COMMENT VENDRE? > LA POSTURETIPS
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COMMENT VENDRE? > LE MESSAGETIPS

RÉPONDEZ A UN PROBLEME
FAITES DU STORY TELLING
PARLEZ BÉNÉFICES/SOLUTIONS

CRÉEZ UN LIEN DE CONFIANCE
PROPOSEZ DE LA VALEUR EN AMONT

PRODUIT
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COMMENT VENDRE? > LE POSITIONNEMENT GRANDS COMPTESTIPS

Être spécialiste
Porte d’entrée

Bon timing
MARCHé mature

Différence évidente
incomparable
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COMMENT VENDRE? > LE NIVEAU D’INFLUENCE GRANDS COMPTESTIPS

LE DECIDEUR LE SIGNATAIRE

??
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COMMENT VENDRE? > LA NEGO GRANDS COMPTESTIPS

budget
COMBIEN VOS 

PROSPECTS sont-ils 

prêts à dépenser?

décision
Décideur?

Signataire?

Influenceur?

besoin
Pouvez-vous 

résoudre un vrai 

problème?

délai
Ont-ils besoin de 

votre solution 

immédiatement?
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COMMENT VENDRE? > L’OBJECTIONTIPS

FAUSSE
OBJECTION

VRAIE
OBJECTION
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COMMENT VENDRE? > VOS LEVIERSTIPS

VOS
clientS

vos
PROSPECTs

parrainage

témoignage

recommandation

mailing

phoning

site & blog

réseaux sociauxVOS
PARTENAIRES
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IL EST 25 FOIS PLUS CHER

pourquoi
LE SUCCES
de vos clients
EST IMPORTANT ?

d’acquérir un nouveau client

QUE D’EN GARDER UN

COMMENT FIDELISER? > SE REMETTRE EN QUESTIONTIPS
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ECOUTEZ LES 
FEEDBACKS CLIENTS

COMMENT FIDELISER? > SE REMETTRE EN QUESTIONTIPS
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COMMENT FIDELISER? > LA MÉTHODETIPS

2e vente

1ère vente

3e vente confirmation

ACHAT D’ESSAI

satisfaction

test de découverte

renouvellement 
expérience

ventes additionnelles

CCI IDF & AGENCE ROCKET pour FRENCH TECH PARIS SACLAY – mars 2021



IDENTIFIEZ 
VOS CIBLES &

LEURS ENJEUX ?

DÉFINISSEZ
VOS PRIORITES 

COMMERCIALES ?

DÉFINISSEZ
VOTRE PLAN 
D’ACTIONS ?

PME ? CSP ?

ETI ?

GE ?
Gagner du temps ?

Gagner en efficacité ?

Gagner de l’argent ?
QUANTITATIF  ?

QUALITATIF  ?

QUALITATIF ?
Partenariats ? Ref ? Coopt ?

Linkedin ? Evènements ?

Lead generation ? Mailing ?

COMMENT STRUCTURER? > LE PLAN D’ACTIONSTIPS
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GENERATION DE LEAD
Stratégie de contenu

PROSPECTION
Stratégie Social media 

REFERENCEMENT

Création auto base de données Depuis base de données entreprise

CREA SITE WEB

LIVRE BLANC

FORMULAIRE 
MAILING

PHONING

IDENTIFICIATION

B2BB2B/B2C

Influenceur

CHASSE

CONVERSION

CLOSING

Approche
 

quanti
Approche

 

quali

COMMENT STRUCTURER? > LES OUTILS DE DEVTIPS

CCI IDF & AGENCE ROCKET pour FRENCH TECH PARIS SACLAY – mars 2021



SYMPATHIE

ORGUEIL

SÉCURITÉNOUVEAUTÉ

CONFORT

ARGENT

COMMENT STRUCTURER? > LA MÉTHODE SONCASTIPS

ACHAT
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N’AYEZ PAS PEUR 
DE CHANGER DE 
BUSINESS MODEL

COMMENT STRUCTURER? > LE PIVOTTIPS
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COMMENT VENDRE SES SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT SANS 
ETRE TROP COMMERCIAL ?

COMMENT VALORISER UNE INNOVATION QUAND UN PRODUIT 
SEMBLE ETRE TRADITIONNEL?

COMMENT FAIRE UN CAMPAGNE LINKEDIN?
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COMMENT SE LANCER SANS PEUR?



Organisé par

Soutenu par

Merci de votre attention

RDV SUR 

YOUTUBE

« AGENCE ROCKET »


