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CONTEXTE :

* Covid (SARS-COV-2) est un virus contagieux (dont vecteurs en cours de recherche)
* Vecteur non visible
* Forte contagion humaine (RO)
* Mortel

» Certains états ont demandé 'arrét des activités humaines (sociales et économiques)
* Confinement + état urgence + différenciation par secteur

4 types de facteurs influence la santé humaine :
* |es caractéristiques bio et génétiques,
* |les comportements personnels,
* |’environnement au sens large (ce qui inclue dimension sociale-dont travail-),
e performance du systeme de soins.

OBJECTIF :

* ramener le RO (nombre d’individus contamineés par chaque patlent) d'une épidémie a moins de 1 permet
d'«aplanir» la courbe épidémique et de la contenir, mais non de I'éradiquer pour autant

REGLES

* Points de contact sont limités au maximum (intra-personne, inter-personne direct, inter-personne indirect)
‘PAIN’ : I'6tre humain est social et ne respecte intuitivement aucune de ces préconisations
Besoin d’apprendre a faire différemment puis reprendre avec information intensive de confinement
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Chacun a changé

Qu’on le veuille ou non

Exemple : Changement achat, réparer sa

machine a laver, stress ou bien étre confiné, etc.

|
R}

AParis™® ‘” ‘
le niveau sonore
adiminué de sur
certains axes routiers.

?subject=VIDEO.%20Confinement%20%3A%20la%20nature%20reprend-
elle%20vraiment%20ses%20droits%20%3F&body=%0A%0AVIDEO.%20Confinement%20%3A%20la%20nature%20reprend-
elle%20vraiment%20ses%20droits%20%3F%0A%0Ahttps://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/video-confinement-la-nature-
reprend-elle-vraiment-ses-droits_3909315.htmI%0A%0AToute%201%27actualit%C3%A9%20en%20direct%20sur%20www.francetvinfo.fr
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7 clés de la réussite

Who was the responsible for the digital

transformation of your company? Occsion Vision
€ Changer communeg

a) CEQ

I:I'] {:TG Vision Compétence Intérét Ressources Flan Statu quo

d'action
¢) agiles groups

Plan
d'action

Compétence Intérét Ressources Changement

. Occasion . Compétence Intérét Ressources 'Plaln Confusion
Eﬂm ﬂ!E‘u"lrL.IE de changer d'action
Occasion - Plan o
Intérét R 7 :
de changer ntéré essources d'action Anxiété
pecasion Compétence Ressources Plan Changement
de changer P d'action graduel

Occasion Plan

de changer Compétence Intérét Frustration

d'action

Occasion
de changer

Compétence Intérét Ressources Faux departs
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e 7 clés de la réussite restent
valables

=6+ 1i.e.avec qui

Occasion
de changer

Occasion
de changer

i

Occasion
de changer

Occasion
de changer

Occasion
de changer

Occasion
de changer

Plan
d'action

Compétence Intérét Ressources

Plan

Compétence Intérét Ressources i
d'action

Plan

Compétence Intérét Ressources .
d'action

Plan

Intérét Ressources .
d'action

Plan

Compétence Ressources O
d'action

Plan

Compétence Intérét d'action

Compétence Intérét Ressources

Changement

Statu quo

Confusion

Anxiété

Changement

graduel

Frustration

Faux departs
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Comment est notre collaborateur/client 2

* Confiner et 8 semaines d’informations
d’urgence

e Résultats
Stress pour beaucoup

Déconfiner... pas automatique

e 1°" pas: étre a I'écoute

en comprendre ses différentes manifestations (Stress de Lutte, de
Fuite, d'Inhibition) pour s'adapter a chacune de ces formes et ainsi
les accompagner de facon spécifique

£ 3
i
“Poa&%& I

Faire face a
I'urgence, des réserves Corps ne peut
- Performance | oshage  denergiedu 5

_ Tt MI‘I;:I-IB“I-IE, (:or'pij, reconstituer
- Mémorisation Mobilisation ~ Sur Regl_me, ses ressources,
- Gestion des émotions fnrte . Maladies Influence
- Contréle de 'humeur d'énergie  Psychosoma-  fortement
- Prise de décision tiques Santé

Mobilisation Epuisement,

Prise d'initiatives
Prise de recul



https://positivezvous.fr/

Le changement est-il durable ?
Oui / Non

Quelles évolutions ?

PESTEL

Politique
+ hhhhhhhhhhhhhhhh
- nNNNRNNNNNRNNNNN Social
+ hhhhhhhhhhhhhhhh
- nnnnnnNNNNnNNANNN
Législation
+ hhhhhhhhhhhhhhhh

- nnnnnnNnnnNnnnNnn

PESTEL : Politigue — Economique — Sociétal — Technologique — Ecologie/RSE — Législation

Referenced elements
of business model,
defined extemally

Organization
Unit

Business
Process

Business Rule

Business Motivation Model
| Mission | | vison |
Course of Action Desired Result
- ||
[___Tacic |
Directive
| Business Policy I
{ Business Rule |

A
I
I
I
I
I
I
I

Influencer

I External Influencer | ... of Potential

Impact of

I Internal Influencer I Influencer
A

Source : TOGAF — business layer model
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Préparation

Equilibrer entre :

niveau d’activité
subvention
RH & droit

Pilotage économique

Réussir le 1" jour en
entreprise

Cap et ambitions

Transition

Reprise du 1" jour
Redonner du sens
Manager en télétravail

Retrouver la créativité
en workshop virtuel

Face aux situations de
stress du collaborateur

Coopérer en
distanciation

Vie courante

To
Be
Defined
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Reprise en main — Etape de préparati

bbb
Carnet de

commande Opportunités

Scénario et Pilotage Collaborateurs
responsable .
Outils xls partenariats

d’entreprise

+ Ressources Droit (du

: . Reprise activité
humaines travail) P

* Un contact direct avec chaque salarié

* Un contact direct avec chaque client




* Les documentations a modifier :
DUER, reglement intérieur,
attestation, ...

* Quelles sont les parties prenantes ?
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Source : Extrait des analyse systeme réalisées par GREAT sur le logiciel ENTERPRISE ARCHITECT
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et points particuliers d’attention [Process Employé] /

act [package] Diagramme d'acti

V4 [ [
¢ & J 1 Jouvre la porte J'arrive a mon
* Déterminer diagramme
I'open space
' [ [ V4
a Ct I V I te [Attestation signée: Date
de reprise activité

correspond; Pas de
Jarrive a lentrée du symptome] Jarrive devant la porte [nabilté] En atélier étude F’DUWE 1a porte Jarrive 4 mon Je vais chercher
site ée ba pour passer vers poste de travail un outil

d'entrée 5
,L Patelier
. U S e C a S e [non h\ab”“é]
Je (re)viens sur site pour la 1ére fois

Je suis le
parcours de
formation

Hors entreprise Entreprise

Se diriger vers
son poste de
travail

Aller aux

Arriver a
I'entrée du

toilettes

Emprunter
lescalier

Entrer dans
Ientreprise

R S —

R

Collaborateur

* Adaptation des locaux et achats

Prendre a son

Entrer par parking poste de travail

(domaine privé)

bureau

Ouvrir une

[ bdd [package] Rooms and ftems [items]
porte

stm [package] Rooms [Rooms]

Poste de travail

ablocks

Lieu de travail
s

0] Accoudolr de chaise L el Passe un fera

Entrée bgisique Espace interne Biireall ablocks Solution désinfectant souder (ou le
zone open space - Caisse & outil parts masque de lentreprise propre reprendre)
B 9 Ordi fixe : clavier et souris ‘papier imbibé de sanitol sur-poignée
IeaEON nche de travail

Entrée parking principale g.guneus

[ Espace ouver bureau )

Ecran supplémentaire
€fabll

Foyer Transition
= 3 >
| Prece we Piéce bureau
accuile
¥
— . = ~ —
wbiocke ablockn wbioCke «biocks ablockn <biocka «DioCks ablockn ablockn
Bureau Ecran Poubelie Caisse & établi planche de Ordi fixe : Accoudoir sanitol masque de
supplémentaire| outil travail clavier st de chaise 'entreprise
souris prop

Source : Extrait des analyse systeme réalisées par GREAT sur le logiciel ENTERPRISE ARCHITECT
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» Rédaction de processus en
adéquation avec RH et
documents

e Support de formation et videos
* Formation
* Les points clés

Flux de circulation concernant les personnes présentes sur site

'\WA lw “’!‘~..v$‘;\ ;\“!... \T“{\‘
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e Une lettre d’explication

* Un contact direct avec chaque
salarié

|
b
v

e Nommé un parrain (pour
accueil du 1°" jour et
correspondant pour toute
guestion)

* Une vidéo de visite (virtuel)
pour montrer les changements

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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e Kit de bienvenue

* Prise en charge des arrivée
au portail/entrée du site

.....
e ANt

Pttt

e Surprendre en tout début
de formation

* Formation active
* Rappel a la loi obligatoire

¥ . U

’ 3

4 Vo

i

i e R

16 GREAT X () SEEDICONSULTING

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Exemples pour surprendre

Combien de geste de distanciation ?

Chacun récupere son kit.
Que devons nous faire avant
prendre notre kit ?

—>Carton : combien de temps
—=>Acier combien de temps
—>Plastique combien de temps

Quelle durée pour se laver les mains ?
(poudre)

Comment mettre un masque ?

Fin du port du masque dans les
transport en commun ?

échanges

> h D e

Se saluer sans contact physique : pas de poignée de

main, pas d’'embrassade

Respecter une distance d’un meétre lors de vos

s @O0

https://www.youtube.com/watch?v=YId9JjjOMgE
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nen eriom

CORONAVIRUS
COVID19

DUREE DE VIE DU VIRUS

Air : 3 heures
Carton : 24 heures
B ) Plastique: 3 jours
Acier : 3 jours

Bois : 4 jours

Verre : 5 jours

OOO@®®

Nettoyer les surfaces a la javel dilué
ou au savon suffit a faire disparaitre le virus.

POUR OBTENIR DES

CONSULTING
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https://www.youtube.com/watch?v=Yld9Jjj0MqE
https://www.youtube.com/watch?v=Yld9Jjj0MqE
https://www.youtube.com/watch?v=o-_DPOiBA1o&feature=youtu.be

* Nous avons redéfini au moyen de
workshops virtuels :
* |les changements vécus par chacun,
* retour vers nos compétences, 37 gl
* les themes de travail, > K| o001/008
créativité,
tests proto et mise a jour offre

* Nous revoyons chagque semaine
I"avancement des objectifs a 3
semaines

* Nous ajustons chaque semaine

18 GREAT X () SEEDICONSULTING
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* Cela a changé et a changé chacun
* Qu’on le veuille ou non @

(digital+etc.) REPRENDRE EN
MAIN L'ACTIVITE
PAR DES EXEMPLES

e Un contact direct

EFFICACES

e La voix du client

Un responsable d'entreprise doit faire face a des contextes qui
changent rapidement.

Il a donc besoin pour chaque théme d'exemples pratiques, prét a
I'emploi au méme endroit.
Nous proposons nos conseils a 360° pour lui donner

. /7 \
([ J N d | I *Un acces aux questions les plus posées- FAQ
Ous teStonS I ee nouve e aupres *Un acces a des cas pratiques prét-a-lI'emploi
. *Le contact avec un expert du domaine, rédacteur des fiches
des clients

www.sec.hezuo.info

19 GREAT X O CONSULTING
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Plan d’action et themes
d’orientation

PESTEL

Consolidation des
compétences

Proposition amélioration et
créativité (exemple
diagnostic, poignée, visiere,
vidéo, HEZUOQ, )

Participants

¥ & 4
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MG CE Opportunités
commande

Etape
Transj.tion Scénario et Pilotage

_ responsable
Outils xls d’entreprise

Collaborateurs
partenariats

ACILITE

. : Reprise activité
+ humaines travail) P

Nous utilisons JIRA et accompagnons
le déploiement de JIRA

GREAT X () SEEDCCONSULTING

INNOVATION ET REALISATION EN EC MIE CIRCULAIRE




[tération 6

Iterative Method with Workshop animation inspired
by Agile Development Cycle erations J

Iteration 4

/ lération 3

Départ . / @ Attente duchent
™ ¥ [ération 2 -
. Le client peut vivre avec

Itération 1 @ Deception duclient

Validation at each stage of need elicitation with
new technologies and digital tools (VR, PoC, Digital
MockUp...etc.)
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Synthese — « C’EST POSSIBLE »

2 ® @

TOUT A CHANGER CAP ET AMBITIONS AGILITE

METHODE

23



HEY

David Desjardins

Conseil ingénierie

000

David.DESJARDINS@great.engineering
Mobile : +33 6 87 72 52 88

1994 — Ingénieur option Informatique
Industrielle - Intelligence Artificielle

David Desjardins

25 ans d’expérience dans lI'innovation et réalisation de projets complexes

Profil

Fondateur de SeedD-consulting, directeur de Great Engineering et co-
fondateur de HEZUO, plate-forme de coopération et de savoir-faire. Notre
mission est d’accompagner par des cas pratiques les responsables
d'entreprise pour faire face a des contextes qui changent rapidement.

David a travaillé 25 ans dans une le secteur industriel, notamment le
Groupe automobile PSA et un des leaders mondiaux de I'ingénierie Jacobs
Engineering.

David a créé SeedD-consulting en 2015 dont L'ambition est de semer la
petite graine dans les entreprises pour un développement plus durable :
GRAINE, POUSSE, PLANTE qui permettent d’oxygéner les bénéfices grace a
une approche systémique durable..

En 2018, David est amené a travailler avec Stéphane Grea, fondateur de
GREAT, sur un projet de mobilité low-tech dans un pays en voie de
développement. Depuis ils intensifient leurs collaborations, partagent et
créent en commun l'offre [SUSTAIN — make sustainability a reality] et
fondent HEZUO. A titre d’exemple, ils sont fiers d’accompagner le Groupe
ROCHER, premiere entreprise a mission en France.

2010 —Black Belt (’/,) 2017 Executive Mastere
Lean 6 sigma CentraleSupélec €n économie circulaire

Compétences

RSE — Ecologie industrielle — développement durable

Systéme de Management de la Qualité et Environnement

Digital Marketing

Ingénierie Systéme

Performance (Black Belt Lean — 6sigma)
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